COMUNE DI CARTIGLIANO
(Prov. Di Vicenza)
C.A.P. 36050 Tel. 0424-590234
Cod. Fiscale 00521900241
Cartigliano, 10 Settembre 2025

SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA ANNO SCOLASTICO 2025/2026

Il servizio mensa scolastica rivolto agli alunni della Scuola Primaria non & a carico della Scuola ma viene
organizzato dal Comune che ha attivato una convenzione con la Casa di Riposo di Cartigliano che si
occupa di preparare i pasti e servirli ai bambini e alle insegnanti a scuola.

Non si tratta quindi di pasti confezionati monoporzione ma di un servizio di “scodellamento”.

Per cercare di limitare gli sprechi e I'inquinamento, vengono utilizzate stoviglie in materiale melamina
che vengono lavate e non gettate.

Nel caso di richiesta di “diete speciali” certificate dal medico, si prega di rivolgersi all’ufficio mensa del
Comune (presso la Segreteria): mail: segreteria@comune.cartigliano.vi.it - tel: 0424. 590234

ISCRIZIONE AL SERVIZIO MENSA

| bambini che lo scorso anno erano gia iscritti alla mensa vengono “in automatico” reinscritti al servizio
anche quest’anno. E’ importante perdo comunicare con massima tempestivita eventuali cambiamenti al
Comune, non é sufficiente comunicarlo alle maestre o alla scuola. Se, per esempio, un bambino che lo
scorso anno frequentava il tempo pieno da quest’anno decide di scegliere le 27 ore, pur comunicando
la scelta all’lstituto DEVE comunicare la variazione all’ufficio mensa del Comune (presso la Segreteria)
altrimenti l'interessato risulta iscritto in mensa tutti i giorni e il pasto viene prodotto e pagato
inutilmente.

Per i bambini delle classi prime e per chi deve iscriversi al servizio si chiede di compilare e sottoscrivere
apposito modulo ENTRO e NON OLTRE VENERDI’ 12 settembre 2025.

GESTIONE DELLE PRESENZE E DEI PAGAMENTI |

Per gestire le presenze e i pagamenti del servizio viene utilizzato un portale Web “Novaportal”,
raggiungibile (da PC, tablet o altri dispositivi mobili) dall’indirizzo
https://cartigliano.ristonova.it/novaportal oppure tramite la nuova APP “Scuola in tasca”, che puo
essere scaricata gratuitamente da Google Play Store (per dispositivi con sistema operativo Android) o da
App Store (per sistema operativo 10S).

La schermata iniziale proposta dalla app richiede di specificare il nome del Comune a cui si vuole
accedere.

Scritto il nome Comune, comparira la schermata di autenticazione possibile via SPID. Si ricorda che il
riconoscimento si basa sul codice fiscale dell’adulto censito a sistema (pud accedere quindi solo il
genitore/tutore gia memorizzato come “adulto pagante”).

| COMUNICAZIONE DELLE ASSENZE |
Per la rilevazione delle presenze in mensa verra utilizzato un sistema automatico: il sistema presume
che I'alunno iscritto al servizio consumi il pasto, quando previsto . Pertanto il sistema provvede a scalare
da un “borsellino elettronico” dell’'utente, a prescindere dal suo saldo, I'equivalente della tariffa del
pasto ad esso abbinata.




Qualora I'alunno non usufruisca del servizio di refezione scolastica, il genitore dovra provvedere a co-
municare I'assenza dal servizio fino alle ore 09.00 del giorno stesso, secondo una delle seguenti moda-
lita:

Area riservata ai genitori sul portale “Novaportal”.

Una volta entrati in https://cartigliano.ristonova.it/novaportal, per comunicare le assenze di vostro fi-
glio sara sufficiente cliccare su “Modulo genitori” e, successivamente sulla 3° icona dall’alto della barra
a sinistra “Presenze”. Cliccare su “Mensa”.

Visualizzerete il calendario del mese in corso, ed ogni giorno in cui il servizio mensa sara attivo per vostro
figlio, colorato di verde. Selezionare il giorno interessato e cliccare su “assente”. La casella si colorera di
rosso.

Se vorrete annullare I'operazione, sara sufficiente cliccare su “presente” e la casella ritornera verde.

Utilizzo dell’App “Scuola in tasca” per smartphone Android e iOS

Alla sezione “Presenze”: si presentera un calendario del mese in corso ove, in corrispondenza dei giorni
in cui & previsto il servizio, appariranno delle V di colore verde. Toccando una volta, apparira X di colore
rosso. In tal modo avrete segnalato I'assenza del vostro figlio da mensa per il giorno selezionato. Infine,
toccando una seconda volta, riapparira la V di colore verde.

Squillo telefonico gratuito — Utilizzando ESCLUSIVAMENTE uno dei numeri telefono corrispondente al
figlio assente (vedi tabella sotto), facendo fare da uno a quattro squilli e riagganciando.

Per segnalare le assenze potrete utilizzare i numeri di telefono gratuiti riportati secondo lo schema se-
guente:

1° figlio: Numero da comporre: 0424 066789

2° figlio: Numero da comporre: 0424 066790

3° figlio: Numero da comporre: 0424 066791

Le assenze potranno essere comunicate fino alle ore 09.00 del giorno stesso.
Si raccomanda di chiamare dal numero di telefono registrato associato al proprio figlio-

MODALITA’ DI RICARICA DEL BORSELLINO ELETTRONICO - SERVIZIO MENSA

Ad ogni alunno corrisponde un “borsellino elettronico”. Si tratta di un conto virtuale dal quale giornal-
mente, a seconda dell’utilizzo del servizio mensa, viene detratto I'importo corrispondente al buono pa-
sto.

La tariffa fissata per ogni pasto & pari ad € 4,50.

Tale borsellino potra essere ricaricato:

Online dall’area riservata del portale “Novaportal” o dalla app “Scuola in tasca”.

Accedendo alla sezione “Pagamenti online” della vostra area riservata potrete scegliere il figlio per cui
eseguire la ricarica del borsellino elettronico. Verrete reindirizzati alla piattaforma del sistema di Paga-
mento PagoPA per ultimare I'operazione.

Come in passato, € possibile inoltre procedere al pagamento anche presso I’economato del Comune con
il bancomat.

Si raccomanda di verificare la disponibilita del borsellino per evitare la sospensione del servizio.

Per ulteriori informazioni o delucidazioni contattare I’Ufficio Mensa del Comune di Cartigliano:

mail: seqreteria@comune.cartigliano.vi.it

tel: 0424. 590234 Il Responsabile Servizio scolastico

Paola Miatello



